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Da semplice carrozzeria ad impresa di servizi per gli automobilisti

Autoservice Mundial: la nostra passione si chiama Automotive

Angelo Colacicco: dobbiamo rendere il sistema della piccola impresa piu visibile

Il Autoservice Mundial ¢
0ggi un’importante e cono-
sciuta azienda reggiana
nell’ambito dei servizi all’au-
tomobile.

Incontriamo il fondatore
Angelo Colacicco che cirac-
conta come da semplice car-
rozzeria si ¢ sviluppata, fino
a diventare un’evoluta realta
del settore “Automotive”.
“Mundial — ci racconta Cola-
cicco—¢natanel 1991.

Io ed il mio socio Patrizio
Fattorino abbiamo avuto da
sempre un grande passione
per il lavoro e per le innova-
zioni che ci ha portato a spin-
gere sin dall’inizio “sull’acce-
leratore”.

La nostra passione si chiama
Automotive ed ¢ diventata
una realta concreta quando
nel 1993 abbiamo da vita ad
Autoservice Mundial coin-
volgendo nella societa mio
fratello Vito ed implemen-
tando i servizi con i reparti
meccanica, elettrauto e gom-
mista.

Con il nostro ingegno ci sia-
mo prefissati una missione:
affermare il “Sistema Au-
tomotive” per ottimizzare i
processi operativi nel mer-
cato dei servizi per l'auto-

Angelo Colacicco, fondatore Autoservice Mundial

mobilista. Poco dopo — con-
tinua Colacicco — abbiamo
acquisito la nuova sede: un
capannone coperto di oltre
2.000 mq sito in una posizio-
ne strategica vicino alla via
Emilia.

Ma non ci siamo fermati; si ¢
trattato solo di una tappa.
Abbiamo continuato la ri-
cerca di nuovi servizi per
I’automobilista perseguendo
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la qualita e la soddisfazione
del cliente. Circa la qualita,
nel 2003 abbiamo ottenuto la
certificazione.

Il Sistema di Gestione del-
la Qualita UNI EN ISO
9001 ¢ applicato a tutte le
attivita che vengono svolte
dall’azienda, o dietro suo
mandato, al fine di assicu-
rare la qualita del processo/
servizio fornito al cliente

nelle varie fasi contrattuali
(preventivazione, erogazio-
ne del servizio , controllo).
Con riguardo ai servizi oggi,
Autoservice Mundial, che
conta di 17 dipendenti, ¢ in
grado di assistere 'automo-
bilista a distanza con I'instal-
lazione di sistemi gprs che
proteggono dal furto e che
consentono, mediante un’ap-
posita centrale, di avere co-
stantemente sotto controllo
le prestazioni dell’auto.
Inoltre — conclude Colacicco
— forniamo i servizi di assi-
stenza stradale e noleggio
Auto e Caravan”.
Chiediamo ad Angelo Co-
lacicco, che ha ricoperto
negli anni diversi incari-
chi a livello locale e na-
zionale per conto di CNA,
cosa pensa del Progetto
R.E TE. Imprese Italia.
“La piccola impresa — ri-
sponde Colacicco — non ¢
sufficientemente rappresen-
tata ed in questo senso R.E
TE. Imprese Italia ¢ un’op-
portunita epocale. Fino ad
oggi, come dice il Presidente
nazionale di CNA Malavasi,
siamo stati invisibili a livello
nazionale. Siamo stati im-
portanti solo a livello locale.

E’ assolutamente necessario
diventare piu visibili.
Occorre ricercare le stesse
sinergie anche a livello loca-
le. Solo con la collaborazione
tra piu Associazioni si pud
dare alla citta maggiore svi-
luppo ed un ruolo trainante.
Certamente vi € necessita di
tempo. Non bastano i pro-
clami ma servono impegno
e determinazione da parte di
tutti i soggetti coinvolti”.

Autoservice Mundial
e in grado di assistere
I'automobilista a distanza
con l'installazione
di sistemi gprs che
proteggono dal furto e
che consentono di avere
costantemente sotto
controllo le prestazioni

dell’auto
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