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 In tutte le organizzazioni 
aziendali è importante coin-
volgere quanti vi lavorano, 
affinché - ad ogni livello - 
diano il massimo di se stes-
si, segnalino i problemi e 
collaborino alla loro solu-
zione, assicurino un servi-
zio personalizzato ai clienti-
utenti, contribuiscano con 
le loro idee al miglioramento 
continuo della performance, 
dell’efficienza, della qualità, 
della redditività.
Empowerment è la risposta 
a questa esigenza. Ne par-
liamo con Luca Ferri – 43 
anni – co-titolare di Al-
magroup srl, Consulente e 
Formatore aziendale.
“Operando un’attenta ana-
lisi delle organizzazioni at-
tuali – afferma Luca Ferri 
– tra le richieste più sentite 
dalle imprese vi è la necessi-
tà di creare, all’interno delle 
stesse, una cultura sempre 
più proattiva e responsabile. 
Spesso, infatti, il personale 
aziendale ai vari livelli subi-
sce i cambiamenti costanti 
e l’innovazione spinta dei 
nostri tempi e reagisce in 
modo passivo con conse-
guente crisi di risultati. 
Una cultura “Empower-
ment oriented” risulta es-

sere una risposta sempre 
più efficace alle veloci dina-
miche a cui le aziende sono 
chiamate a rispondere, mi-
gliorando la comunicazione 
interna, lo scambio tra i re-
parti e la responsabilità dei 
singoli rispetto al proprio 
ruolo e all’interazione del 
proprio ruolo con il resto del 
sistema impresa.
Coinvolgendo i lavoratori 
si permette loro di usare le 
proprie conoscenze, espe-
rienze, motivazioni per 
realizzare dei compiti che 
vanno a beneficio dell’or-
ganizzazione, con modalità 
tangibili e intangibili, pro-
vando un senso di orgoglio 
per ciò che fanno.
L’obiettivo è quello di valo-
rizzare le persone ed il loro 
patrimonio di esperienze, 
agevolare lo sviluppo del-
la vivacità intellettuale at-
traverso la possibilità di 
espressione della creatività 
dei singoli, allineare il pa-
trimonio del Capitale Uma-
no agli obiettivi strategici 
dell’organizzazione, gene-
rare o facilitare la tensione 
all’apprendimento.
Contemporaneamente, oc-
corre sviluppare la capacità 
dell’organizzazione di es-

sere al servizio dell’uomo e 
non il contrario, guidando 
il processo di cambiamen-
to attraverso modalità che 
coinvolgano le persone, in 
modo tale che si sentano 
protagoniste insieme all’in-
novazione e non alternative 
ad essa.
Da quando ho iniziato, circa 
dieci anni fa, ad introdurre 
l’Empowerment nei miei 
interventi in azienda – con-
tinua Luca Ferri – questa 
richiesta di unione tra per-
sona ed organizzazione e 

questa necessità di generare 
valore attraverso lo scambio 
di conoscenza, ha ottenu-
to un riscontro tangibile ed 
immediato. 
Le aziende nostre clienti 
hanno potuto contare, in 
risposta alla loro richiesta 
di interventi pratici ed ef-
ficaci, su risultati con alto 
valore di riscontro, aumen-
tando in modo significativo 
il “POWER” (da cui nasce il 
termine emPOWERment), 
ovvero la capacità delle 
persone di rispondere alle 

problematiche quotidiane 
attraverso l’acquisizione di 
strumenti e metodologie di 
comunicazione e problem 
solving.
Queste tecniche – precisa 
Luca Ferri – le ho applicate 
in aziende di qualsiasi di-
mensioni, quindi anche in 
piccole imprese, ottenendo 
comunque risultati tangibili 
in breve tempo”.
Come si propone la Vo-
stra Società sul mercato?
“A lmagroup – risponde 
Luca Ferri – con i suoi stru-
menti, dalla selezione del 
personale ai laboratori di 
comunicazione e sviluppo 
del capitale umano, vuole 
diventare un partner inno-
vativo ed affidabile per tut-
te quelle organizzazioni che 
investono strategicamente 
su questo asset di fonda-
mentale importanza come 
il Capitale Umano, andan-
do ad incidere in modo de-
terminante sulla crescita 
della cultura interna, velo-
cizzando i processi di effi-
cacia desiderati e rendendo 
più semplice l’allineamento 
interno alle variabili che le 
aziende si trovano ad af-
frontare nel loro mercato di 
riferimento”.
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