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Ricambi, uso e manutenzione, officina: non basta la competenza tecnica

L'immagine di un’azienda inizia dalla manualistica

La redazione non puo essere improvvisata

Il La redazione di un buon
manuale ha significative ri-
percussioni sull’immagine
aziendale.

E’ uno dei piu importan-
ti strumenti che l’azienda
produttrice di macchinari e
dispositivi utilizza per co-
municare con i propri clienti,
siano essi utenti finali, pro-
fessionisti o tecnici specia-
lizzati.

I manuale rappresenta di
fatto uno specchio dell’iden-
tita aziendale. Una docu-
mentazione tecnica precisa,
chiara, attenta a focalizzare
anche il piu piccolo partico-
lare diventa sinonimo di pro-
fessionalita ed esperienza
nella progettazione e costru-
zione della macchina.

“La manualistica tecnica non
pud essere improvvisata —
afferma Gianni Guidetti di
di Desintec snc (tel. 0522-
920752), azienda che dal
1977 si propone sul mercato
dei servizi come partner ide-
ale per gestire questo tipo di
pubblicazioni, collaborando
da anni con le aziende piu im-
portanti a livello regionale.
Che sia un manuale di istru-
zioni, di uso e manutenzione,
di officina o semplicemente

un manuale ricambi, la re-
dazione di un documento del
genere non nasce semplice-
mente dalla competenza tec-
nica: il contenuto deve essere
integrato in una forma che
ne faciliti la comprensione e
la memorizzazione da par-
te dell’utilizzatore finale.
Esistono, infatti, collaudate
strategie per la costruzione
di testi, illustrazioni, percor-
si concettuali che solo per-
sonale esperto ¢ in grado di
strutturare.

I risultato finale sara sen-
za dubbio un’ottima vetrina
per l'azienda, giudicata dal
mondo esterno come una re-
alta attenta alla sicurezza del
prodotto - per minimizzare
i rischi derivanti dal suo uti-
lizzo - e alla qualita dei mate-
riali impiegati.

Quante volte ci ¢ capita-
to — continua Guidetti — di
acquistare un prodotto e di
riscontrare che il manuale
istruzione-ricambi sia illeg-
gibile e confuso, perché com-
posto da disegni poco chiari,
graficamente mal realizzati,
al punto da non riuscire a ri-
conoscere il particolare che
cerchiamo?

Questo va sicuramente a di-
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scapito dell’'utente finale ma
anche dell’azienda produt-
trice.

Un manuale non curato fa
pensare ad un produttore
svogliato che tratta il pro-
dotto con indifferenza, sen-
za cura costruttiva.
Corredare il prodotto con una
documentazione poco chia-
ra, non gradevole alla con-
sultazione aumenta, quindi,
il rischio di rovinare I'im-
magine aziendale costruita
in tanti anni di lavoro, fino
all’assurda situazione che un
concorrente appena entra-
to sul mercato, ma con una
buona manualistica, superi
come immagine e credibilita
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porte e cancelli
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aziende presenti sul mercato
da anni”.

Come cercate di diversi-
ficare la vostra offerta di
servizi?

“Siamo in grado di gestire
totalmente i manuali d’uso e
manutenzione in tutte le loro
fasi progettuali, descrittive e
realizzative.

Possiamo far fronte a qual-
siasi richiesta di disegno
o illustrazione tecnica nel
campo della ricambistica,
impiegando per ciascuna
delle sue realizzazioni le piu
moderne tecnologie hardwa-
re e software, in ambiente
Mac e Windows.

Grazie ad un potenziamen-
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to della nostra “technical
division”, siamo in grado
di far fronte alla grande ri-
chiesta di disegni illustrativi
ed esplicativi per il mercato
estero.

Con T'utilizzo delle pitt mo-
derne tecnologie e della mul-
timedialita — conclude Gui-
detti — I'azienda si ¢ specia-
lizzata anche in ambito 3D,
offrendo un vasto portfolio
di servizi, quali la conver-
sione tridimensionale dello
storico cartaceo dell’azienda
e la creazione di rendering di
prodotto, al fine di ottenere
un valido riscontro di quanto
progettato prima della sua
realizzazione fisica”.




